Proyecto de Catedra: Aporte del Trabajo Social a los
trabajadores de la fabrica Zanén.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION:

Los destinatarios del Proyecto que se propone son las 270
familias que en este momento se encuentran involucradas en el
proyecto politico de gestion obrera de la fabrica Zanén, en
Neuquén Capital.

Luego que el grupo empresario Zanén tomara la iniciativa de
dejar sin trabajo a la totalidad del plantel de empleados de esta
fabrica con la intencion de cerrar sus puertas a la produccion,
en octubre del ano 2001, un grupo importante de trabajadores
decidieron defender su fuente laboral.

La iniciativa, ha tenido eco favorable en la Justicia que dicto
un fallo a favor del lock- out ofensivo de la empresa, por cuanto
los trabajadores, que ya habian tomado la iniciativa de ocupar la
empresa, decidieron seguir sosteniendo su fuente laboral y
pusieron a ésta en marcha nuevamente.

La empresa se encuentra ubicada en la zona del Parque
Industrial de la ciudad de Neuquén Capital, Provincia del
Neuquén.

La mayoria de las familias involucradas en el proyecto viven
en la ciudad cercana de Centenario y en menor medida en la
zona oeste de Neuquén Capital y Plottier.

Ademas de la situacion socio , econémica y laboral contextual
descripta al inicio, se agrega, como dato relevante y
significativo, el proyecto politico de lo que se describe como
consigna desde que se ha iniciado el conflicto: el control obrero
de la fabrica.

Cuentan con el apoyo de un amplio sector de instituciones y
organizaciones de la comunidad de Neuquén y alrededores que



han demostrado efectivamente su solidaridad a lo largo de
estos meses. Fundamentalmente organizaciones sindicales, de
Derechos Humanos y es destacable, la presencia de Ia
Universidad en su apoyo declarativo (a partir de su Consejo
Superior ) y practico, en Ila organizacion de diferentes
actividades conjuntas ( clases publicas, participacion en
distintos eventos y asistencia técnica).

Este proyecto, se enmarca entonces, en la necesidad
planteada por el grupo que lleva adelante al conflicto al solicitar
la formalizacion de un proyecto de colaboracion
interinstitucional entre la Universidad y el grupo obrero de
Zanon , tal como lo refrenda el pedido hecho al Consejo Superior
de la Universidad Nacional del Comahue:

“Es en este sentido que los obreros ceramistas queremos
proponer a la comunidad universitaria la concrecion de un
proyecto de colaboracion interinstitucional que, centrado en Ila
elaboracion técnica y profesional y el aporte de Ios
conocimientos universitarios, permita mejorar las condiciones
de produccion y trabajo en la Ceramica Zanén y acentuar el
fundamental rol comunitario de Ia educacion publica
universitaria (...) Estamos convencidos que el mejor lugar donde
encontrar esa ayuda es la U: N. C., no solo por nuestra
concepcion de la educacion estatal, sino también por lo que nos
ha demostrado el apoyo y colaboracion solidaria de Ia
comunidad universitaria en estos meses de lucha”.

EL PROYECTO DE CONTROL OBRERO DE LA CERAMICA
ZANON

Tanto de hecho como de derecho lo que se busca es
consolidar una propuesta viable, en el marco concursal, para la
continuidad de la unidad productiva en las mejores condiciones
de produccion y conservacion en el cual se respeten todos los
derechos laborales y constitucionales de los trabajadores (tal
como dispone la sentencia aun incumplida) teniendo en miras a
la comunidad toda.

Para ello los trabajadores proponen:



La consolidacion de una Comision de Administracion Obrera
Transitoria de la planta fabril Ceramica Zanén, la que
funcionaria de la siguiente manera:

Los trabajadores tendran la facultad de administrar la planta,
el proceso productivo y la actividad comercial de la misma
(facultades de administracion otorgadas por la ley 24.552), de
acuerdo al proyecto de produccion que ha sido confeccionado
por docentes universitarios de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad Nacional de Buenos Aires y que
garantiza los derechos laborales reconocidos por la justicia
laboral.

De las actividades realizadas se llevara un registro contable,
para lo cual se conformara una comision a ese fin con el auxilio
de un profesional contador, de todo lo cual se rendira
periodicamente cuentas ante la autoridad concursal.

Los trabajadores tendran la obligacion de conservacion de la
unidad productiva, pago de sueldos, impuestos, cargas y gastos
por los insumos necesarios para el proceso productivo,
quedando el remanente a disposicion del juez de concurso.

EL PROYECTO TECNICO CON LOS OBREROS DE Zanén
DESDE LOS TRABAJADORES SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD

El proyecto se inscribe dentro del Convenio Marco entre la
Universidad Nacional del Comahue y el Sindicato de Obreros y
Empleados Ceramistas de Neuquen, firmado en junio de 2.002.

Tiende a dar los primeros pasos, en la formalizacion del
Convenio Especifico con la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la cual depende la carrera de Servicio Social y
formalizar una propuesta de trabajo a mediano y largo plazo,



dentro de las normas legales y académicas con que cuenta el
trabajo docente universitario.

Se entiende que el Trabajo Social como carrera dentro de esta
Universidad puede colaborar desde su tarea tanto académica
como técnica en el ejercicio de su especificidad disciplinar.

Para ello cuenta con docentes de materias metodolégicas,
profesionales en su mayoria, y con la posibilidad que los
estudiantes regulares que cursan las diferentes catedras,
realicen una tarea en esta area laboral desde el conocimiento
adquirido segun el nivel alcanzado en el cursado de la carrera.
Asimismo, permite involucrar a los estudiantes y docentes en un
proyecto compartido de actividad académica, de investigacion,
extension tal como son las funciones especificas de Ia
universidad nacional.

Si bien estos enunciados pueden ser incorporados a la
totalidad del cursado de la carrera como proyecto desde la
Direccion Departamental, aqui nos interesa senalar que aporte
especifico puede hacer la asignatura de Teoria y Practica de
Areas y Recursos en Servicio Social, .

ASPECTOS EXPLICATIVO , PROPOSITIVOS:

El proyecto se inscribe, como se senalé anteriormente, en la
experiencia de los trabajadores de llevar adelante la produccion
de la empresa de ceramicos Zanén, bajo la forma de
“autogestion obrera” con el reclamo de estatizar la fabrica.

Se trata de relevar cuantitativa y cualitativamente la situacion
socio-econdmica, educativa y de salud de la poblacion de 270
familias que estan llevando adelante este proyecto productivo y
politico.

A ello se agrega el poder analizar las expectativas de las
familias de los obreros de Zandén con respecto a los problemas
que esperan resolver en esta situacion.



Todo ello con vistas a determinar el impacto /incidencia que
tiene la situacion en la produccion.

Es decir que se trata de una indagacion desde el lugar obrero
acerca de cuales son sus expectativas a partir del diagnéstico
de sus propias condiciones materiales de vida.

La hipodétesis que trasunta la cuestion es que el real
mejoramiento de Ilas condiciones econémicas, sociales,
educativas, de salud sélo es posible bajo un proyecto politico
como lo es la gestion obrera de la fabrica. También es necesario
determinar el impacto de la pobreza en las familias y como
influye esta situacion en la construccion del proyecto.
OBJETIVOS GENERALES:

Identificar las principales problematicas de la poblacion total de
los obreros de la empresa Zanén, a partir de un relevamiento
cuantitativo , cualitativo.

A nivel estratégico:

Construir los espacios y metodologias en forma conjunta,
transfiriendo desde el Trabajo Social los conocimientos

necesarios y apropiados para su realizacion.

Definir estrategias de intervencion social en relacion a las
problematicas definidas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Caracterizar social y economicamente a la poblacion total de
los obreros y sus grupos familiares en relacion a:

Situacion salarial , l1aboral
Situacion socio , educativa
Situacion habitacional y de residencia

Situacion de salud y seguridad social



Situacion individual y familiar en relacion a la experiencia de
gestion obrera.

2) Producir una devolucion a los destinatarios del universo de
caracteristicas participativas y de debate colectivo.

3) Generar la construccion y el desarrollo de cursos de accion
frente a las problematicas identificadas en forma colectiva con
dicha poblacion en estudio.

PROPUESTA PARA LOS ALUMNOS DEL CURSADO DE LA
ASIGNATURA:

De acuerdo a las caracteristicas de la asignatura en relacion a
su ubicacion en el cursado del segundo aio de la carrera y los
contenidos definidos en el programa, como los niveles de
conocimiento ya adquiridos y los que se propone alcanzar con el
cursado, la propuesta se plantea del siguiente modo.

OBJETIVO GENERAL:
Caracterizar social y economicamente a la poblacion total de
los obreros de Zanon y sus grupos familiares en relacion a:

Situacion salarial , laboral, socio , educativa, habitacional y de
residencia, de salud y seguridad social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Describir la situacion en relacion a los aspectos
senalados.
2) Identificar principales problematicas individuales y

colectivas

3) Desarrollar posibles alternativas de intervencion en las
mismas.



4) Elaborar un Informe para su devolucion a los destinatarios.

METODOLOGIA:

Relevamiento de tipo cuantitativo , cualitativo, utilizando una
encuesta con preguntas cerradas en relacion a las situaciones
generales a ser indagadas y abiertas con el sentido de rescatar
otras problematicas que senalen los destinatarios como
significativas de su situacion.

UNIVERSO: Las familias de los obreros que trabajan
actualmente en la Empresa de ceramicos Zanén ubicada en la
ruta provincial N° 7 , en el Parque Industrial de la ciudad de
Neuquén..

UNIDAD DE DATOS: Cada uno de los trabajadores actuales de
la empresa y sus familias.

RECURSOS:

Docentes de la catedra de Teoria y Practica de Areas y
Recursos en Servicio Social, de segundo aino de la carrera de la
Licenciatura de Servicio Social, perteneciente a la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Comahue.

Alumnos regulares que cursen esta asignatura.

TIEMPOS:
Segundo cuatrimestre del cursado.
ASPECTOS A CONSIDERAR:
La experiencia inédita de la puesta en marcha de esta fabrica
bajo control de sus trabajadores, imprime una caracteristica

sustancial en todos sus matices: ideoldgicos, politicos, de
organizacion, de conocimiento técnico.



La intervencion de la asignatura en esta tarea aportaria a los
trabajadores un conocimiento mas detallado de la situacion en
la que se encuentran los que son participes de este proyecto.
De manera tal que la adquisicion sistematizada de los datos les
permita trazar lineas de accion en torno a solucionar las
problematicas pertenecientes al ambito familiar de los obreros,
con vistas a facilitar y fortificar el proyecto de autogestion
obrera para el emprendimiento con miras a optimizar las
condiciones de produccion.

Para los estudiantes, ademas del conocimiento metodolégico ,
técnico proveniente de la tarea, el conocimiento de un campo
poco trabajado dentro de nuestra formacion de grado en el
contexto de la situacion general del pais y del Estado y con el
aliciente de una experiencia que se ha convertido en un
referente nacional en las luchas de los trabajadores por el
mejoramiento de sus condiciones materiales de vida y de
existencia.

Resultados obtenidos:

Al mes de diciembre del 2002, las tareas programadas se
cumplieron, en relacion a la recoleccion de la informacion,
realizada por alumnos y docentes durante el mes de septiembre.
Asimismo se tabularon y analizaron los datos, realizandose su
devolucion el dia 27 de diciembre de 2002, en instalaciones de
la fabrica.

Se prevee durante el cursado del aifno académico 2003,
continuar y profundizar los alcances del proyecto.

Las personas interesadas en conocer mas detalladamente la
informacion, pueden dirigirse a las siguientes direcciones
electronicas: rchiricoQuncoma.edu.ar, chindart@neunet.com.ar




